Wir sind ein Versicherungsunternehmen, also ist
das Begleichen von Schadenforderungen unser
taglich Brot.

Wir handeln ztigig und wir wickeln Schadenmeldung
schnellstmadglich ab. Leisten kbnnen wir das, weil wir
darauf bestehen, dass alle Schadenforderungen - ob
groRR und komplex oder klein und unkompliziert - vor
Ort bearbeitet werden, was die Auswertungs - und
Abwicklungsfristen erheblich verkdrzt.

Wir binden unsere Kompetenz in den
Underwritingprozess und die Schadenbearbeitung
ein. Dies verschafft unseren Underwritern und
Kunden nicht nur ein besseres Verstandnis eines
bestimmten Risikos, sondern bedeutet auch, dass
unsere Mitarbeiter im Schadenfall mit Kenntnissen
Uber den Kunden sowie Uber das Risiko ausgestattet
sind und somit schnell handeln kénnen.

chadenservice

Das Begleichen von Schadenforderungen steht

im Mittelpunkt unserer Arbeit. Innerhalb unseres
European Branch Network wickeln wir jahrlich
24.000 Schadenfalle ab. Wir begleichen jedoch
nicht nur Schadenforderungen. Wir bieten auch
Unterstlitzung und Kompetenz, um zu verhindern,
dass unsere Kunden tberhaupt erst mit gréReren
Stérungen und Schaden konfrontiert werden.

Wir haben einige der komplexesten, prominentesten
und kostspieligsten Schadenfalle in Europa
abgewickelt - Sie sind bei uns also in guten Handen.
Sie kénnen sich darauf verlassen, dass unsere
Teams ihre gesamte Kompetenz, ihre Erfahrung

und ihr Einfihlungsvermégen bei jeder einzelnen
Schadenforderung einbringen.
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Unser Selbstverpflichtung
bel der Schadenabwicklun

Unsere Versprechen einhalten

Mit dem Abschluss einer Versicherungspolice kaufen
Sie auch ein Zahlungsversprechen. Bei QBE nehmen
wir dieses Versprechen ernst.

Wir bemiihen uns um eine faire und zligige
Abwicklung der Schadenforderungen. Wir haben
eine ausgezeichnete Bilanz beim Begleichen

von Schadenforderungen. Als einer der weltweit
fuhrenden, von Standard & Poor‘s mit A+ bewerten
Versicherer, verfiigen wir tber die finanzielle Starke
und Sicherheit, um die Versprechen, die wir geben,
auch einzuldsen.

Wir verpflichten uns, lhnen und lhrem Makler
wahrend der gesamten Schadenabwicklung jegliche
erforderliche Unterstlitzung zu bieten. Unsere oberste
Prioritat ist es, Sie nach einem Schaden so schnell wie
moglich wieder in die Erfolgsspur zu bringen.

Kompetenz macht den Unterschied

Wir bekommen alles zu sehen, von den unkompliziertesten bis zu den
komplexesten Schadenforderungen. Was immer auch geschieht, Sie werden
feststellen, dass wir die nétige Erfahrung und Kompetenz mitbringen.

Unser fundiertes Verstandnis von Schadenforderungen befahigt uns, lhnen
zur richtigen Zeit die richtigen Kompetenzen und die richtigen Ressourcen zur
Verfligung zu stellen. So wird lhre Schadenforderung immer von der Person
oder dem Team betreut, die/das fiir den jeweiligen Antrag am besten geeignet
ist. Unsere Schadenabwickler haben die Befugnis, rasch zu handeln und in den
Momenten, in denen es notwendig ist, Entscheidungen direkt zu treffen.

Um zu gewahrleisten, dass Sie jederzeit die nétige Unterstiitzung erhalten,
werden wir bei Bedarf externe Sachverstandige hinzuziehen. Wir wahlen alle
unsere Partner sorgfaltig aus und fihren regelmafig Kontrollen durch.

So stellen wir sicher, dass sie die von uns gesetzten hohen Leistungsstandards
ebenso erflllen. Wir arbeiten ausschlieRlich mit marktfihrenden Unternehmen
zusammen, die unsere Werte und unser Streben nach herausragendem
Kundenservice teilen.




Verschaffen von Innovationsvorteilen

Wir sind uns der wichtigen Rolle bewusst, die den Daten in der Ausarbeitung
und Verbesserung des Schadenabwicklungsprozesses zukommt. Die
Investitionen in Datenanalyse und Robotics unterstiitzt uns darin, lhre
Schadenforderungsanspriche effizienter zu managen und kontinuierlich
optimale Ergebnisse zu erzielen.

Durch den verstarkten Einsatz von Datenanalyse, Kl und Technologie werden
die Schadenabwickler mehr Zeit haben, um sich auf die Schllisselfaktoren zu
konzentrieren. Das wiederum bedeutet eine erhéhte Wertschépfung flir unsere
Kunden. Dazu zahlen z.B. zligige Zahlungen, mehr Transparenz und fundiertere
Entscheidungen bezliglich Haftung und Schadenhéhe. Die Automatisierung
von Routineaufgaben tragt zu einer vereinfachten und effizienteren
Schadenabwicklung bei. So sparen Sie wertvolle Zeit, die Sie in das
Management lhres Unternehmens investieren kénnen.

Hohe Standards setzen

Wir héren oft, dass die Kompetenz unserer Mitarbeiter uns als Unternehmen
ausmacht. Um uns diesen Vorsprung zu sichern, investieren wir standig in ihre
berufliche Entwicklung und ermutigen sie, ihr Wissen auszubauen und sich
beruflich weiterzubilden.

Wir sind stolz auf die hervorragenden Leistungen, die wir unseren Kunden und
Maklern bieten. Gleichzeitig sind wir bestrebt, sie noch weiter zu verbessern, so
dass wir lhre Erwartungen nicht nur erfiillen, sondern tbertreffen.

Wir messen unsere Leistung fortlaufend an anspruchsvollen Zielen und
holen zudem regelmaRig Feedback von unseren Kunden ein, das in unsere
Leistungsplanung einflieR3t.

Multinationale Kapazitiaten

Egal, ob Sie in zwei oder mehr als 50 Landern operieren - die Herausforderung
bleibt die gleiche. Sie missen darauf vertrauen kénnen, dass lhr
Versicherungsunternehmen eine multinationale Schadenmanagementlésung bieten
kann. Durch die Zusammenarbeit mit unserem umfangreichen Netzwerk an QBE-
Niederlassungen und strategischen Partnern sind wir in der Lage, eine umfassende
und koordinierte Schadenlésung anzubieten, die allen gesetzlichen Anforderungen
entspricht und auf die Bediirfnisse unserer Kunden zugeschnitten ist.

Schadenabwicklung vor Ort

Wir sind der Meinung, dass bei Schadenfallen, die sich im Ausland ereignen, lokale
Marktkenntnisse, Fachwissen, Reaktionsgeschwindigkeit, effektive Kommunikation
und Sprachkompetenz von groRer Wichtigkeit sind. Aus diesem Grund sind

unsere globalen Netzwerkpartner befugt, Schadenforderungen mit einer vorab
vereinbarten Regulierungseinheit vor Ort und im Rahmen vereinbarter SLAs
[Service-Level-Agreements] zu managen, um einen hohen Dienstleistungsstandard
zu gewahrleisten.

Zentralisierte Programmverwaltung

Unser erfahrenes Schadenteam wird eine zentral koordinierte Programmverwaltung
einschlieRlich der Beaufsichtigung komplexer und/oder GroRschadenfdlle, Analysen
und Managementinformationen gewahrleisten.

Individuelle Lésungen

Wir sind uns bewusst, dass es manchmal einer noch gezielteren Schadenabwicklung
bedarf, um den Bediirfnissen unserer Kunden gerecht zu werden. In einem solchen
Fall stellen wir Ihnen einen Schadenregulierungsmanager zur Seite, der mit lhnen
gemeinsam einen maflgeschneiderten Schadenabwicklungsprozess erarbeitet und
koordiniert. Dieser Schadenregulierungsmanager ist zudem lhr Ansprechpartner
bei allen Fragen beziiglich der Schadenabwicklung und ist fir die zentrale
Programmverwaltung und Betreuung verantwortlich.




Hoffen wir, dass es nie dazu kommt. Aber wenn es passieren
sollte, werden Sie froh sein, QBE an Ihrer Seite haben.

Unser Schadenteam unterstitzt Sie und lhren Makler bei der
effektiven Abwicklung selbst komplexester Schadenforderungen.

Unser Team reagiert schnell und effektiv auf alle gré3eren Zwischenfalle,
einschliellich schwerer und gravierender Personenschaden, hoher
Sachschaden von Beteiligten oder Dritten sowie Produkthaftungsschaden.

Wenn es um technische Kompetenz, kontinuierlich hohe Servicestandards
und gute Kommunikation bei jedem Arbeitsschritt geht, kbnnen Sie sich auf
unser erfahrenes Team verlassen.

Effektive Kommunikation und Entscheidungsfindung sind direkt nach dem
Auftreten eines GroRschadens von entscheidender Bedeutung. Sobald uns
Bescheid gegeben wird, werden wir einen Ihnen zugeordneten Schadenabwickler
anweisen, sich lhrer unmittelbaren Bedurfnisse anzunehmen.

Falls erforderlich wird QBE Sie bei allen strafrechtlichen, regulatorischen oder
gesetzlichen Fragen, die sich aus dem Schaden ergeben, selbst oder durch
Benennung eines vertrauenswirdigen Partners unterstitzen.

Wir werden ein Koordinationsteam mit Schllsselpersonen aus allen
Interessengruppen einrichten. Das Koordinationsteam wird dann gemeinsam
Aktionspunkte festlegen und einen Kommunikationsprozess einleiten,

der alle Parteien Uber die Entwicklung der Sachlage auf dem Laufenden halt.

Zeitgleich zur Umsetzung des Fallverwaltungsplans
werden wir eine fundierte Einschatzung in Bezug

auf die Geschaftsfortfiihrung, die gesetzliche Haftung
und Schadenriickstellungen vornehmen.

Bei einer etwaigen straf- oder zivilrechtlichen
Verfolgung werden wir weitere Rechtsexperten
vorschlagen, um Sie zu unterstitzen.

Wir werden aul3erdem alle relevanten
Sachverstandigen beauftragen und Kontakt mit
anderen betroffenen Versicherern aufnehmens.




In den darauffolgenden Wochen wird der lhnen
zugewiesene und in dem jeweiligen Fachbereich
spezialisierte Schadenabwickler die Situation immer
wieder Uberprifen und sicherstellen, dass wir die
erforderliche Unterstiitzung gewahrleisten.

Innerhalb von 30 Tagen werden wir alles
unternehmen, um den Deckungsumfang der Police
bestatigen, die gesetzliche Haftung bestimmen,
Rickforderungs- und Regressmoglichkeiten
ermitteln und eine erste nachhaltige Reserve
anlegen zu kénnen.

Wir gehen aulRerdem davon aus, dass wir bis dahin
alle angemessenen Zwischenzahlungen leisten, einen
strategischen Sanierungsplan, in dem MaRRnahmen
und Verantwortlichkeiten festgelegt sind, vereinbaren
sowie Experten bestimmen.

Unabhangig vom Ausgang werden wir Sie in
den Monaten und Jahren nach dem Grof3schaden
selbstverstandlich auch weiterhin unterstutzen.

Ihr zugewiesener QBE-Ansprechpartner steht
fortlaufend in engem Kontakt mit lhnen und
unterstitzt Sie dabei, die langfristigen Auswirkungen
auf Sie selbst, Ihre Mitarbeiter und Ihre Kunden

ZU minimieren.

Wir stellen sicher, dass Sie standigen Zugang
zu den einschlagigen Experten haben.

Gegebenenfalls werden wir auch mit lhnen
gemeinsam eine Schadenfall-Nachprifung
durchfiihren. Dies tragt dazu bei, alle relevanten
Erkenntnisse des Risikomanagements zu erfassen
und so die Chancen, dass in Zukunft etwas
Vergleichbares passiert, zu minimieren.



Betrug
bekampfen.

Wie wir gegen Betrug vorgehen.
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Die Special Investigation Unit ist der Knotenpunkt fir betrugsbezogene Daten
innerhalb von QBE. Sie koordiniert die Bearbeitung aller schwerwiegenden
oder organisierten betriigerischen Schadenforderungen. Die SIU arbeitet mit
Schadenteams in allen QBE-Geschaftsbereichen innerhalb und au3erhalb des
europaischen Wirtschaftsraums zusammen.

Versicherungsbetriiger werden in ihrer Vorgehensweise immer raffinierter
und sind landesweit sowie grenziibergreifend mobil. Effektive Lésung zur
Informationsbeschaffung bedeuten, dass wir andere auf Methoden und
Vorgehensweisen aufmerksam machen kénnen, die in ihrem Land angewandt
werden kénnten.

Wir verwenden Daten aus einer Vielzahl von Quellen, darunter unsere eigenen
Schadenakten, geblindelte Ressourcen aus der Versicherungsbranche, lokale
Betrugsbekampfungsorgane und Strafverfolgungsbehdérden.

Um potenzielle Betrugsfalle zu identifizieren, verfolgen wir verschiedene Ansatze,
einschliellich manueller Erkennungsmanagementstrategien Gber ein Netzwerk
lokaler Fraud Validation Coordinators.

Wenn es - in Ubereinstimmung mit Best Practice und unseren eigenen Richtlinien -
angemessen ist, markieren wir Falle flr eine sofortige Intervention durch einen auf
Betrugsfalle spezialisierten Schadenregulierer.

Wir analysieren Daten, um Zusammenhange zu erkennen. Dann vergleichen wir
sie mit breiteren Trends, um differenzierte Managementinformationen zu erstellen,
die es uns erleichtern, aufkommende Bedrohungen durch Betrug zu erkennen.

Dieser Prozess unterstiitzt andere QBE-Teams darin, Zeichnungskriterien
festzulegen und fundiertere Entscheidungen beziiglich der Risikoselektion
zu treffen

Wenn wir einen potenziellen Betrugsfall identifiziert haben, leiten wir ihn

zum aktiven Fallmanagement an einen unserer fachlich kompetenten
Validierungskoordinatoren flir Betrugsfalle weiter. Unsere kompetenten
Schadenregulierer verfligen tiber Hintergrundwissen aus den verschiedensten
Bereichen, namlich Versicherung, Recht sowie Polizeiarbeit. Somit sind sie

mit allen Fahigkeiten ausgeristet, die nétig sind, um effektiv gegen
Versicherungsbetrug vorzugehen.

In ausgewahlten Fallen stehen ihnen auch unsere sorgfaltig ausgewahlten
hochspezialisierten Rechts- und Ermittlungsexperten zur Verfiigung.

Unsere Prioritat ist es, organisierten Betrug zu identifizieren und bei der
frihestmdglichen Gelegenheit dagegen vorzugehen. Sollte Ihr Unternehmen
betroffen sein, flilhren wir eine umfassende, ehrliche Beratung mit Ihnen
durch und tun alles was méglich ist, um eine Schadigung lhres Rufes oder
Ihrer Marke zu vermeiden.




Dr. Paul Lambertz
Claims Manager

Tel +49 211 9941945
paul.lambertz@de.qbe.com

Alexander Meyer
Market Manager Lead

Tel +49 211 994 1932
alexander.meyer@de.gbe.com

Andrea Brock
General Managerin

Tel +49 211 994 1915
andrea.brock@de.qbe.com

QBE European Operations
QBE Europe SA/NV
Direktion fur Deutschland,
Breite Stral3e 31,

40213 Dusseldorf,
Germany

QBEeurope.com
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