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ieim Jahr 2020 darun

ahig und zielgeriche L wie moglich
1 darum, fuir die Zukunft zu planen.

Eine kontinuierliche Weiterflihrung der Vertriebsaktivitaten ist in
Zeiten des Wandels sowohl fiir das Uberleben als auch fiir die
langfristige Gesundheit von Unternehmen entscheidend. Wie
kénnen Sie also ein widerstandsfahigeres Vertriebsteam aufbauen,
Ihre Teams fokussiert und motiviert halten und sich auf die
Veranderungen vorbereiten, die auf uns zukommen?

Im Folgenden finden Sie einen Uberblick tiber die fiinf
wichtigsten Bereiche, die Sie beriicksichtigen mussen, wenn es
darum geht, die Vertriebsinfrastruktur Ihres Unternehmens so
sicher und zukunftsfahig wie moglich zu machen.

a Erfahrung & A

Engagement

Wenn es wahre
Unternehmen so agi
agieren, dann geht esim

Wie kdnnen Sie eine
kontinuierliche und interaktive
Beziehung zu lhren Kunden

K aufbauen? /
o O 0o Erweitertes \
Qﬂ ) beratendes Verkaufen

Welche Bereiche lhres
Vertriebsprozesses kbnnen Sie

u automatisieren und welche Bereiche

sollten die traditionellen
Vertriebsablaufe beibehalten? /

\

Nahtloser Vertrieb und Service - egal
tuber welchen Kanal

Sind Sie so aufgestelit, dass Sie den Kunden so bedienen kdénnen,
wie er es sich winscht? Haben Sie die richtigen Optionen, um die
beste Unterstlitzung und Beratung zu dem Zeitpunkt zu geben, zu
dem sie sie brauchen und wie sie es selbst entscheiden?
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Rationalisierte \
e Verwaltung
Reduzierung des Verwaltungsaufwands

bei gleichzeitiger Bereitstellung eines
unkomplizierten Kauferlebnisses flr

\ lhre Kunden.

Effektive Vertriebsarbeit

Aufbau eines zielgerichteten, informativen
Feedbacksystems, das eine effizientere
Ressourcenzuweisung, Leistungsbewertung
und -verbesserung sowie einen einfacheren

\ Betriebsablauf ermdglicht. /




