Reihe zum Thema Unvorhersehbarkeit

Wie zurechtkommen
in einer Welt, die nicht
mehr vorhersehbar ist
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Ein Ausgefeilteres Risikomanagement und
Szenarienplanung kénnten das Mittel gegen wachsende
Unvorhersehbarkeit sein.
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Uberblick

Gangz gleich, ob es sich um ein unerwartetes Wahlergebnis
oder ein extremes Wetterereignis handelt, Unternehmen

steuern zweifelsohne durch unvorhersehbare
Zeiten. Solche Zeiten des Wandels kénnen jedoch fiir
Unternehmen auch Chancen beinhalten, insbesondere

dann, wenn sie strategisch denken und mit einem héheren

Maf? an Risiko und Unbestandigkeit umzugehen wissen.

Der ,Unpredictability Index’ (Unvorhersehbarkeitsindex)

Vorhersehbar 1 7°

Unvorhersehbar
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Uberblick dber die Index-Ergebnisse

Dem ,Unpredictability Index“
(Unvorhersehbarkeitsindex) der QBE
zufolge ist die Welt fir Unternehmen
weniger berechenbar geworden.

Die meisten der ,am wenigsten
vorhersehbaren Jahre® waren in den
letzten 20 Jahre, wobei davon die
vergangenen 10 Jahre die Mehrheit
im Index abbilden. Weitgehend

ist diese Unvorhersehbarkeit

einer verschlechterten politischen
Stabilitat seit der Jahrtausendwende
geschuldet, die wirtschaftlichen

und politischen Auswirkungen der
Finanzkrise 2008 haben dies noch
weiter verstarkt.

Schon seit einigen Jahren weisen
Unternehmen darauf hin, dass

es zu ihrem Geschéaftsumfeld
immer weniger Vorhersagen gibt.

Diese Wahrnehmung scheinen die
Ergebnisse des Index zu bestéatigen.
Politische Unsicherheit durch den
Brexit und globale Handelskriege
bringen derzeit erhebliche
Unsicherheiten flr die Unternehmen
mit sich; langerfristig dirften
allerdings vorerst der Klimawandel,
eine alternde Bevélkerung und die
Auswirkungen neuer Technologien
der Hauptgrund fir diese
Unvorhersehbarkeit bleiben.

Die meisten der ,am wenig-
sten vorhersehbaren Jahre”
im QBE Unpredictability
Index (Unvorhersagbarkeit-
sindex) stammen aus den
vergangenen zehn Jahren.




Abbildung der Unsicherheitsfaktoren

Die Art und Weise, wie Vorhersagbarkeit wahrgenommen
wird, andert sich zweifellos im Laufe der Zeit und ist von
Generation zu Generation verschieden. Aktuelle Themen
oder ein erhdhtes Medieninteresse mogen darauf
ebenfalls einen wichtigen Einfluss haben.

Laut einer Umfrage unter
Unternehmensfiihrern im

Rahmen der Erstellung des Index
sind nur 42% der britischen
Unternehmen der Meinung, dass
die Unternehmenslandschaft fur

die kommenden zwélf Monate
vorhersehbar ist - verglichen zu zwei
Dritteln (68%) aller in der Studie
befragten Unternehmen - vermutlich
eine Folge des Brexit.

Der ,Unpredictability Index”
basiert jedoch auf empirischen
Daten - er vergleicht tatsachliche
Ergebnisse mit Erwartungen, wie

z.B. das BIP-Wachstum gegeniiber
Prognosen, Unberechenbarkeit
von Wahlergebnissen oder
Niederschlagsmengen im Vergleich
zu den bisherigen Wetterdaten.
Der Index bildet verschiedene
Indikatoren zwischen 1987-2017
Uber funf Saulen ab: Unternehmen,
Volkswirtschaft, Umwelt, Politik und
Gesellschaft.

Von den abgebildeten flnf
Sé&ulen des Index sticht die
Politik als gréBter Treiber fur
Unvorhersehbarkeit hervor. Die
politische Instabilitdt nahm nach
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Auswirkungen auf unvorhersehbare Ereignisse
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Quelle: The Unpredictability Index — 2019 “Welche Auswirkungen, falls vorhanden, haben
unvorhersehbare Ereignisse auf das Geschaftsumfeld in dem Sie arbeiten?

den Terroranschlagen von 2001

in den USA zu und hat sich in

den vergangenen zehn Jahren

mit einem enormen Anstieg von
Unbestandigkeit bei Wahlen und
Politik fortgesetzt. Der Index
spiegelt deutlich die Ergebnisse der
Erhebung wider, wonach politische

Risiken am meisten zum Tragen
kommen und von den Teilnehmern
der Umfrage als der derzeit am
wenigsten vorhersehbare Bereich
wahrgenommen wird.

Als weitere Hauptursache fir
die Unvorhersehbarkeit im Index
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Die niachsten 12 Monate
sind vorhersehbatr...

42%

der britischen
Unternehmen stimmen zu

68%

der insgesamt befragten
Unternehmen stimmen zu

wurde die Wirtschaft ermittelt,
insbesondere nach der globalen
Finanzkrise im Jahr 2008. Die
Ergebnisse der Umfrage zeigen,
dass bei einer Prognose von drei bis
zehn Jahren wirtschaftliche Faktoren
fur die Unternehmen das groéBte
Problem sind, gleichzeitig geben die
Studienteilnehmer an, dass diese

der am wenigsten vorhersehbare
Wert in diesem Zeitrahmen sind.

Die Indexergebnisse geben die
gleiche Tendenz wie die jlingsten
bedeutenden Risikoumfragen
wider: Fuhrungskrafte von
Unternehmen sind zunehmend
besorgt uber politische und
soziale Entwicklungen, aber
auch technische und klimatische
Veranderungen bereiten ihnen
immer mehr Kopfzerbrechen.
Politische und wirtschaftliche
Risiken stehen an oberster Stelle
der globalen Risikorankings,
unter anderem in den durch
PricewaterhouseCoopers, des
Weltwirtschaftsforums (World
Economic Forum), und der
Federation of European Risk
Management Associations (FERMA)
durchgefiihrten Rankings.
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Zwar stehen politische und
wirtschaftliche Faktoren im
Vordergrund, doch die funf Treiber
des Index wirken in erheblichem
MaB wechselseitig aufeinander
ein. Globalisierung, Technik,
Klimawandel und demografische
Trends wie Migration, Urbanisierung
und Uberalterung der Bevélkerung
bestimmen alle Ebenen der Politik.
Gesellschaftliche Fragen und
Globalisierung sind eine der
Hauptursachen fir politische

und wirtschaftliche Unsicherheit

- wir sehen deutlich, dass sich
Erwartungen veréndern und die
Menschen zunehmend gehdrt
werden wollen. Dies mégen zwar
die sichtbarsten und auffallendsten
Kréafte sein, die Unvorhersehbarkeit
zur Folgen haben, doch eine Reihe
miteinander verzahnte Treiber
kommen hier ebenso zum Tragen.
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'I{xiéinere Unternehmen sind am verletzlichsten in Zeiten
mangelnder Vorhersehbarkeit. Auch wenn sie Chancen
norlwerwelser agiler und flexibler zu nutzen wissen,
konnen sie sie in der Regel Schocks jeoch nicht so leicht
kompensieren wie grofde Unternehmen.
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Kosten der Unbestandigkeit

Unvorhersehbarkeit betrifft Unternehmen

unterschiedlich, je nach Unternehmensgrofie,

Standort und Branche. So sind beispielsweise
Produktionsunternehmen und Einzelhdandler anfallig fiir
Stérungen des Handels oder ihrer Lieferketten, wahrend
Dienstleistungsunternehmen eher durch Regulierungen
und Cyberunsicherheiten beeintrachtigt sind.

Unvorhergesehene Ereignisse planen

Geld auf die Seite gelegt fiir den Bedarfsfall
Haben unsere Produkte/Services diversifiziert
Haben unseren Kundenstamm diversifiziert
Sind auf verschiedene Szenarien vorbereitet
Haben einen Risikomanagement-Plan erstellt
Sind versichert

Haben fiir Alternativ-Anbieter gesorgt

Flihren Stresstests durch

Haben an mehreren Standorten
Niederlassungen eingerichtet

Haben in unserer Planung unvorhergesehene
Ereignisse nicht berticksichtigt

I 34 %
I 337
I 1%
I 307
I 29%
I 23%
I 21%
—17%

— 4%

— 9%

28% der groBen Unternehmen
legen Geld auf die Seite

45% der groBen
Unternehmen haben einen
Risikominderungsplan erstellt

35% der selbststandigen
Geschaftsleute haben in ihrer
Planung unvorhergesehene
Ereignisse nicht berlcksichtigt

Quelle: The Unpredictability Index — 2019 “Wie plant Ihr Geschaft fir unvorhersehbare

Ereignisse?

Bei vielen Unternehmen sind

die Gewinnmargen bereits
eingebrochen, mit einem spurbaren
Anstieg von Verlustrisiken, Stérungen
oder Unbesténdigkeit sind sie
besonders gefahrdet. Dem Index
zufolge gehéren zu den groéBten
Auswirkungen unvorhersehbarer
Ereignisse UmsatzeinbuBen,
unerwartete Kosten und ein
Ruckgang der Nachfrage.

“Weniger als ein
Drittel hat
Risikomanagement-
Pldne entwickelt.”

Kleinere Unternehmen sind am
verletzlichsten in Zeiten mangelnder
Vorhersehbarkeit. Auch wenn sie
Chancen normalerweiser agiler und
flexibler zu nutzen wissen, kébnnen
sie sie in der Regel Schocks jeoch

nicht so leicht kompensieren wie
groBe Unternehmen. AuBerdem
fehlt es ihnen oft an Ressourcen
und dem nétigen Einfluss, den
groBe multinationale Unternehmen
haben, die in Business Intelligence,
ausgefeiltes Risikomanagement,
Planung méglicher Szenarien und
Geschéftskontinuitatsplanung
investieren kénnen.

Unternehmen stehen unter
zunehmendem Druck,
Unbestéandigkeiten zu managen
oder zu beseitigen und auf das
Unerwartete vorbereitet zu sein.
Unsicherheit und Unbesténdigkeiten
fihren zu héheren Kosten, wahrend
Stdérungen in der Lieferkette oder
Veréanderungen beim Konsum

es fur Unternehmen schwieriger
machen, Prognosen und
Investorenerwartungen zu erfullen.
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Zusagen einhalten

Eine Zunahme der kurz- und langfristigen
Unberechenbarkeit ist fiir grofde und Kkleine
Unternehmen problematisch, sei es bei der Festlegung
von Strategien oder der Erfiillung von Zusicherungen.

Vorstande stehen unter dem als zwei Drittel (68%) der fiir den

Druck der Aktionére, ihre Ziele zu Index befragten Personen halten
erreichen und zuverlassig nach den die Unternehmenslandschaft
Vorgaben der Strategie zu liefern fur die ndchsten 12 Monate
und gleichzeitig die Auswirkungen fir vorhersehbar, doch bei der
ihrer Geschéftstatigkeiten auf Betrachtung der kommenden-drei
ihre Kunden und die Gesellschaft Jahre sinkt die Vertrauensquote auf
gerade mal 50%. Nur 37% sind der

Meinung, dass die nachsten finf

insgesamt zu bertcksichtigen.
Unternehmen mussen ferner die
Verbrauchererwartungen und die
Vorgaben der Regulierungsbehérden
erflllen, die zunehmend dazu neigen,
Unternehmen und ihre Geschéftsfihrer
zur Rechenschaft zu ziehen.

Dienstleistungen und
Lieferketten zu ermitteln, so
ren Unternehn
chlimmste g

Die Zukunftsplanung dirfte
angesichts eines zunehmenden
MaBes an Unvorhersehbarkeit
immer schwieriger werden. Mehr

Jahre vorhersehbar seien, und in
den n&chsten zehn Jahren wirde
der Wert weiter auf 29% fallen.
Viele Unternehmen mussen jedoch
funf, zehn oder mehr Jahre im
Voraus denken. Bei groB3en
Investitionen in"‘Anlagen und
Infrastruktur oder neue Markte
dauert es oft Jahre bis zur
Ausfuhrung von Projekten oder
Erreichung eines Gewinns. Mdgli-
cherweise mussen Unternehmen
jedoch in Zeiten sich schnell
verandernder Technologie- und Ver-
brauchertrends in neue Geschafts-
modelle investierensKlnstliche
Intelligenzsund Automatisierung
werden zum Beispiel enorme
Auswirkungen auf die Arbeitsplatze
und die Gesellschaft als Ganzes
haben, wéhrend politische und
Okologische Faktoren zu groB3en
Veranderungen in der Nachfrage
nach Gitern und Dienstleistungen
fuhren kénnen. Das Wie und Wann
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vorherzusagen, ist den meisten
Unternehmen nicht mdglich.

Zunehmende Unvorhersehbarkeit
verschérft das Problem

der Unternehmensplanung

und Strategiefindung, aber
Organisationen sind gut beraten,
wenn sie sich.auf die kritischsten
Faktoren fir ihr Unternehmen
konzentrieren.

Bedeutende Themen wie der Brexit
und globale Handelsstreitigkeiten
finden viel Beachtung, und das wird
wahrscheinlich auch noch einige
Jahre so bleiben. Aber Unternehmen
sollten sich von den Schlagzeilen
der Medien frei machen und sich
von den aktuellen Tagesthemen
nicht ablenken lassen - vermutlich
gibt es langfristig ganz andere
Trends, die fir den zukunftigen
Erfolg eines Unternehmens eine
gréBere Rolle spielen.
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Kreative Vorbereitung

Das Mittel gegen Unvorhersehbarkeit diirfte in der
Entwicklung von Risikomanagement und Szenarien-
planung liegen. Mit zunehmender Grofie und Komplex-
itat des Risikos werden die Rahmenbedingungen fiir
Risikomanagement und Unternehmensfithrung immer
anspruchsvoller und Vorstande bestehen zunehmend
darauf, iber Risiken besser aufgeklart zu werden.

Informationen durften der Schlissel
zur Bewaéltigung der zukunftigen
Unvorhersehbarkeit sein. Es lasst
sich bereits beobachten, dass

sich immer mehr Unternehmen

der Risikomodellierung und
Szenarioplanung widmen um

so unerwartete oder schwer
vorhersehbare Ereignisse erkennen
zu kénnen. Die Erhebung von
Risikodaten ist jedoch oft nicht

so umfassend und strukturiert,

wie sie sein kénnte. Laut der dem

Index zugrundeliegenden Umfrage
verwenden 64% der Befragten
bestimmte Wirtschaftsdaten, um die

Planung ihrer Zukunft zu erleichtern.

»Kreative Vorbereitung
- Widerstandskraft
aufzubauen ist uner-
lasslich, allerdings soll-
ten auch langfristige
Geschaftsmodelle in
Frage gestellt werden“.

Auch Planung und Vorbereitung
spielt eine groBe Rolle. Der Index
der Umfrage zeigt, dass sich die
Mehrheit der Unternehmen (77%)
auf unvorhergesehene Ereignisse
im Jahr 2019 vorbereitet fuhlt - ein
Finftel (20%) der Unternehmen
jedoch nicht. Zur Zukunftsplanung
nehmen Unternehmen am ehesten
Branchenexperten (40%), interne
Prognosen (39%), Branchenver-
béande (33%) und Kollegen aus
anderen Unternehmen (32%) zu
Hilfe. Zwei Drittel (66%) greifen auf
verschiedene Arten von Business In-
telligence-Berichten zur Unterstitzu-
ng der Zukunftsplanung zurtick.

Die Unvorhersehbarkeit wird uns
noch eine Weile begleiten, und
derzeit sieht es nicht so aus, als
wuirde sich das Tempo, mit dem
sich die Veranderungen vollziehen,

demnéchst verlangsamen.
Unternehmen kénnen allerdings
ihre Vorbereitung und Planung
optimieren, um sich so besser
anpassen und Herausforderungen
meistern zu kénnen. Uber ,Was
ware wenn“-Szenarien nachzuden-
ken, wirde den Unternehmen
helfen, Risiken fur krisenanféllige
Dienstleistungen und Lieferketten
zu ermitteln und sich so gegen das
Schlimmste zu wappnen.

Es werden diejenigen
Organisationen in einem Umfeld
verstarkter Unvorhersehbarkeit
Uberleben und erfolgreich sein, die
sich am besten auf die Situation
vorbereitet haben. Widerstandsk-
raft aufzubauen ist hierbei uner-
l&sslich, allerdings sollten auch
langfristige Geschaftsmodelle in
Frage gestellt werden.
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In Kontakt bleiben

Sollten Sie sich nicht bereits zum Erhalt aus der Reihe zum
Thema Unvorhersehbarkeit angemeldet haben, so kbnnen
Sie dies hier vornehmen unter:

qbe.de

Marz 2019

QBE Insurance (Europe) Limited
Breite StraBe 31

40213 Dusseldorf

Karte anzeigen

T: +49 (0) 211 99419 0 | F: +49 (0) 211 99419 88
info@de.gbe.com

QBE European Operations ist ein Handelsname von QBE UK Limited, QBE Underwriting Limited und QBE Europe SA/NV. QBE UK Limited ist ermachtigt durch die britische Aufsichtsbehérde
4Prudential Regulation Authority“ und reguliert durch die Behérde zur Finanzaufsicht ,Financial Conduct Authority” sowie die ,Prudential Regulation Authority“. QBE Europe SA/NV. Umsatz-Steuernr.:
BE 0690 537 456. RPM/RPR Brussels, IBAN-Nr. BE53949007944353 und SWIFT/BIC-Nr. HSBCBEBSB, ist unter der Lizenz-Nr. 3093 durch die Bank of Belgium erméchtigt.

>



